
SE IL SOCCORRITORE DIVENTA UN 
BERSAGLIO:  

IL FENOMENO DELLE AGGRESSIONI AL PERSONALE DEL 118 
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LE CONSEGUENZE DI UN’AGGRESSIONE 

Per l’operatore sanitario: 

• Danno Fisico/Emotivo  

• Danno Professionale (senso di inadeguatezza) 

  Per l’azienda: 

• Perdita giorni di lavoro 

• Danni materiali/economici 

• Difficoltà organizzative 

Per il paziente: 

• Minore sicurezza nell’assistenza 
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IL RISCHIO NELL’EMERGENZA 

• La Raccomandazione Ministeriale n. 8/2007 
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• Emergenza/Urgenza 

• Luoghi di attesa servizi 

• Vulnerabilità del paziente 

• Forte connotazione emotiva contesto 

• Più a contatto con il pz. 

• Lavoro in solitudine operatori 



IL RISCHIO NELL’EMERGENZA: CRITICITA’ 

• Scenari variabili 

• Difficoltà a dimensionare il rischio 

• Ambiente non protetto 

• FFOO non presenti 

• Presenza di estranei che riprendono la scena 

• Ecc. 
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IL RISCHIO NELL’EMERGENZA: STRATEGIE 
D’INTERVENTO 

 

Policy aziendale 

Multidisciplinarietà nell’approccio al problema 

Procedura di segnalazione 

Analisi degli eventi e misure di contrasto 

Formazione del personale 
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IL PROBLEMA DELLE AGGRESSIONI IN ARES 118 
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LA GESTIONE DEL RISCHIO AGGRESSIONE IN 
ARES118 

Gruppo di Lavoro Aziendale 

 Procedura Prevenzione e Gestione degli Atti di Violenza 

Corso di Formazione  

 Sistema di segnalazione dell’aggressione  

 Supporto psicologico 

 Focus group/audit (SEA) 

Commissione per la valutazione degli atti di violenza da segnalare alla Procura competente 

Attuazione delle azioni di miglioramento 
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GRUPPO DI LAVORO AZIENDALE. UN APPROCCIO 
MULTIDISCIPLINARE 
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LA PROCEDURA PREVENZIONE E GESTIONE ATTI 
DI VIOLENZA 

1- Modalità operative: 

• Indicazioni per gestire lo scenario di rischio (spazio esterno, 

luoghi chiusi, distanza, comunicazione, ecc.) 

• Indicazioni per il personale della Centrale Operativa 

(comunicazione, valutazione dello scenario, attenzione alle 

richieste di aiuto) 

2 – Gestione del post aggressione: 

• Psicologia, Risk Management, SPP, Avvocatura  
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LA FORMAZIONE 

Modulo 1- Informazione sul rischio: Raccomandazione Ministeriale, Procedure aziendali, 

dati, aspetti giuridici e normativi. 

Modulo 2 – comunicazione, tecniche di de-escalation, tecniche di autoprotezione 

 

Dott.ssa Alessandra Ceracchi - Dott. Alessandro Caminiti 



SISTEMA DI SEGNALAZIONE: IL PORTALE DELLA 
SICUREZZA 
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LA GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE 

Supporto psicologico  

(primo colloquio telefonico) 

Commissione Atti di Violenza 
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Focus group/Audit (SEA): RM, SPP, 

Psicologia 



IL RISCHIO NELL’EMERGENZA: UN’ESPERIENZA 
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Dirigente Medico  

Responsabile UOS Governo Postazioni 

Territoriali Roma Nord  

Postazione Automedica di Formello 
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