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Intelligenza artificiale in sanita: potenzialita e
rischi. Ma non sostituira i camici bianchi

L'intelligenza artificiale tanto intelligente ancora non &, almeno per ora. Meglio parlare — cosi dice
I'esperto — di algoritmi complessi capaci di elaborare e sintetizzare una quantita incredibile di dati. E
qui si che le applicazioni in sanita sono potenzialmente utilissime. In primis sul fronte
dell’appropriatezza, ma anche e soprattutto per liberare medici e odontoiatri da attivita ripetitive e
burocratiche cosi da dedicare pil tempo all’ascolto e alla cura. E si pud stare tranquilli: difficile che la
macchina che autoapprende possa, alla fine, sostituire i camici bianchi in carne e ossa.

Sono solo alcuni degli spunti emersi sabato 2 marzo 2024 durante il convegno Intelligenza artificiale in
sanita. Prospettive, opportunita e rischi di un progresso inevitabile organizzato impeccabilmente per
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# HOME » PREDIRE ILRISCHIO CLINICO: L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE AL SERVIZIO DEL PAZIENTE
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Predire il rischio clinico: ~ i
I'Intelligenza Artificiale al servizio.
del paziente ‘ -

Andrea Pazienza Innovation Lab Exprivia
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SANITA RESPONSABILE

Chi Siamo Missione Eventi Rivista Contatti

Intelligenza artificiale e medicina: senza una gestione adeguata a rischio la
sicurezza del paziente
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L'intelligenza artificiale (in sigla italiana: IA o in inglese Al,
dall'acronimo di Artificial Intelligence), nel suo significato
piu ampio, e la capacita (o il tentativo) di un sistema
artificiale (tipicamente un sistema informatico) di simulare
l'intelligenza umana attraverso |'ottimizzazione di funzioni
matematiche.
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WIKIPEDIA

L’enciclopedia libera
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L'intelligenza e un complesso di facolta psichiche e mentali
che, mediante processi cognitivi, consentono di percepire o
capire le cose e i significati attraverso l'elaborazione delle
informazioni e di organizzare conseguentemente il proprio
comportamento.

-~ La Capacité di un agente di affrontare e risolvere con
| successo situazioni e problemi nuovi o sconosciuti
WIKIPEDIA

L’enciclopedia libera [l complesso di tutte quelle facolta di tipo cognitivo o

emotivo che concorrono o concorrerebbero a tale capacita.
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Che cosa e il rischio in sanita ?

In ambito sanitario, parliamo di rischio in sanita, secondo la definizione del
Ministero della Salute, quando avviene un “fallimento nella pianificazione
e/o nell'esecuzione di una sequenza di azioni che determina il mancato
raggiungimento, non attribuibile al caso, dell'obiettivo desiderato
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Possibilita misurabile (quindi Probabilita) che un processo,
durante lo svolgimento o al suo termine, non vada cosi come

progettato

Non c’e il fortuito...
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Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona
assistita, nonché in materia di responsabilita professionale degli
esercenti le professioni sanitarie.

Articolo 1

1. Lasicurezza delle cure e parte costitutiva del diritto alla salute
ed e perseguita nell'interesse dell'individuo e della collettivita.
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Articolo 1

2. Lasicurezza delle cure si realizza anche mediante l'insieme di
tutte le attivita finalizzate alla prevenzione e alla gestione del
rischio connesso all'erogazione di prestazioni sanitarie e
I'utilizzo appropriato delle risorse strutturali, tecnologiche e

organizzative.
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Articolo 1

3. Alle attivita di prevenzione del rischio messe in atto dalle
strutture sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e private, e tenuto
a concorrere tutto il personale, compresi i liberi professionisti
che vi operano in regime di convenzione con il Servizio sanitario
nazionale.



”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana
Ge | Gestori del
RIS | Rischio In Sanita

Art. 32. La Repubblica tutela la salute, con cure sicure, come

fondamentale diritto dell'individuo e interesse della collettivita,

e garantisce cure gratuite agli indigenti.




”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana

Ge | Gestori del Legge 8 marzo 2017 n® 24

e
RIS | Rischio In Sanita

Articolo 16

(...) «lIverbali e gl att1 conseguenti all'attivita di gestione del
rischio clinico non possono essere acquisiti o utilizzati
nell'ambito di procedimenti giudiziari.»
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Le radici

Che cosa e il rischio?

Etimologia
In spagnolo: riesgo
In portoghese: risco

In svedese: skar
Per tutti : scoglio

Tutti derivanti dal latino resecare : tagliare
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Le radici

Che cosa e il rischio, quindi?

La possibilita che lo scoglio
tagliasse la nave in navigazione
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“La frase piu pericolosa in assoluto e:

abbiamo sempre fatto cosi”
Grace Hopper

Definita da molti una pioniera della programmazione informatica, ottenne il Ph.D. in
matematica nel 1934 a Yale, progetto ['UNIVAC I, ovvero quello che sarebbe stato il primo
modello di computer commerciale.
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Prevenire il fortuito
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OPERARE SUGLT EFFETTI
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Rischio In Sanita

«Domandarsi: perché e accaduto?»

Operare sulle cause
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OPERARE SULLE CAUSE
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Cause o effetti ?

Pheenix




”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana
Ge | Gestori del
RIS | Rischio In Sanita

Un po' di storia:
[l modello sperimentale per le regioni e le aziende




”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana

Ge | Gestori del [l modello sistemico sperimentale
RIS | Rischio In Sanita Anno 2003

'idea di una collaborazione con Agenas

Riferimento metodologico

Esperienza unica con le Regioni
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Il sistema, che si e venuto via via disegnando, a partire dalla sperimentazione nei plessi
ospedalieri della Regione Molise, ha le seguenti caratteristiche:

1. Recepisce le indicazioni scientifiche nazionali ed europee.

2. Deve essere replicabile in ogni realta ospedaliera italiana.

3. Deve essere adattabile alle singole realta ospedaliere.

4. Ha un carattere implementare e graduale.

5. Deve essere realizzato da operatori interni.

6. Deve essere controllabile da operatori terzi.
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Un modello autovalutabile, o valutabile da terzi, che ha poche ma

chiare caratteristiche:

e Implementare

e Pochi processi per volta, ma su tutte le UU.OO
e Gestibile dall’interno dell’Azienda/Regione

e Verificabile in ogni passaggio dall’Azienda stessa o da terzi
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Requisiti trasversali

Requisiti verticali
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Anno 2007 ... i primi tentativi

AZIENDE/ TERRITORIO

B0

om N

26 gin.-2 lug. 2007

LOMBARDIA/ L’adesione ai criteri per 'accreditamento aiuta a gestire gli errori
Sistemi qualita contro i rischi

La quantificazione delle malpractice non puo basarsi sulle denunce

’ospedale

di Desenzano
conquista

la certificazione
per il risk
management

I 9 azienda  ospedaliera
4 di Desenzano del Gar

da conquista il bollino i~

qualita _sul risk  manage-
ment. E, mfawi, la prima
struttura sanitaria in Europa
a conquistare la certificazio-
ne sulla gesuone del rischio
da parte della «Rina Spa» di
Genova: la societd per azio-
i creata dal Registro italia-
no navale nel 1861 ¢ oggi
una delle pin antiche ¢ pre-
stigiose societd di classifica-
zione al mondo.

«La nostra azienda - spic
ea il direttore  generale,
Mauro Borelli -, ha lavora-
to oltre un anno per ottenerc
quest’ importantissima certi-
ficazione che, in poche paro-
le, comprovi non solo la si-
curezza degli ospiti ¢ degli
operatori, ma assicuri loro
anche la riservatezza ¢ la
certezza informativa duran-
te la permanenza nella strut
twar. La certificazione ha
inleressato (utte  le Unita
operative dei tre presidi e,
soprattutto, cinque  «punti
sensibilin: ranimazione,

Pronto soccorso, sale opera-
torie, attivith anestesiologi
che e sale parto. Una verifi-
ca che si ¢ snodata in tre
IMACIO-aree: una parte gene-
rale che consiste i sostanza
nella fase documentale e
procedurale della presenza
dell’ospite nella struttura; i
requisiti - «orizzontali»  che
hanno verificato completez-
za ¢ correttezza i i i
passaggl che riguardano la
predisposizione del consen
so formato, della cartella
clinica del paziente (chi pre-
scrive la cura, chi la sommi-

nistra ecc.). Ma anche alti
aspetti come 1'aceesso ne
locali (quali operatori sono
autorizzati, le modalita di ac
cesso ece.) ¢ la loro manu-
tenzione. Infine, i cosiddetti
requisiti «verticali» che, in
pratica, hanno riguardato le
Unitd operative ¢, soprattut-
to, le cinque arce critiche
citate nelle quali sono state
passate al setaccio e monito-
rate tatte le attivita assisten
ziali e non solo che vengono
crogale,

Un esame severo «ma cru-
ciale - spiega Stefano Mez-

zopera, 'ingeenere del n
schio ¢he ha seguito da vici-
no wito il processo di certif
cazione - visto che almeno
I'80% dei casi di errore 11
guarda proprio problemi i
organizzazione».

11 modello utilizzato dal-
I"azienda ospedaliera di De-
senzano del Garda per il
risk-management  porta la
fima di Federsanita-Anci
che ha fauno proprio 'ap
proccio studiato da aleuni
esperti del rischio.

Mar.B.
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La gestione del rischio nelle
strutture sanitarie: un modello per
le regioni e le aziende sanitarie

AUDITORIUM MINISTERO DELLA
-~ SALUTE, ROMA13 MARZO 2014

Stefano Maria Mezzopera

Formatore e responsabile della gestione del rischio per Federsanita ANCI
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AVELLINO 06 Novembre 2014

www limattino it

| problemi dei servizi

«Moscati» piu sicuro, ecco il marchio di qualita
Riconoscimento Bureau Veritas all'ospedale. Rosato: grande traguardo nonostante i blocchi

[’azienda Ospedaliera Moscati di Avellino € stata certificata per
il primo livello del modello sistemico italiano per la gestione
del rischio



”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana
Ge | Gestori del
RIS | Rischio In Sanita

Ministero della Salute 7 ottobre 2015
presentazione del

« Modello Italiano per la Gestione
del rischio in ambito sanitaria per
Regioni ed Aziende Sanitarie ed
Ospedaliere »
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Presentazione del modello italiano ai paesi
francofoni ed alla Spagna
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SAN GIUSEPPE MOSCATI - AVELLINO

AZIENDA OSPEDAUERA DI RIUEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALITA

"J
Gara Assicurativa gennaio 2016

20 % in meno di costo



”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

Societa Italiana
Gestori del

Rischio In Sanita Lunedi 19 settembre 2016

S
Ge
RIS

Audit di verifica per la certificazione del 11
livello

o

Superato con due non conformita lievi !!!

SAN GIUSEPPE MOSCATI - AVELLINO

AZIENDA OSPEDALIERA DI RILEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE




Sl

G
RI

e
S

Societa Italiana
Gestori del
Rischio In Sanita

”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

Pheenix

SX per frequenza AORN Avellino
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POLICLINICO TOR VERGATA

27 aprile 2018
Visita ispettiva di Cepas per la conformita al modello
sistemico per |la gestione del rischio in sanita

Superata con 6 non conformita lievi
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Le attivita con la Luiss:
4 modelli nel corso di 5 anni
9 corsi di perfezionamento in gestione del
rischio in sanita




”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana
Ge | Gestori del
RIS | Rischio In Sanita

E poi?
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Dicembre 2022
LAORN Moscati ottiene due certificazioni di eccellenza:

 UOC Cardiochirurgia
 UOC Pediatria
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Phoenix 5.0

Sistema di Riferimento per
la Gestione del Rischio in
Sanita edizione 2023
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AUTONOME PROVINZ PROVINCIAALTONDMA
SOTEN - SUOTIROL DI BOLTAND « ALTD ADXCE

PROVINIA AUTONOMA DF MULSAN - SUBTIRDNL
Sudtiroler ( ) Azienda Sanitaria
Sanitdtsbetrieb -’ dell’Alto Adige

Azienda Sanitera de Sudtirol

11 ottobre 2023 I'ASDAA ottiene la certificazione

dei requisiti del Criterio Base del
Sistema Pheenix 5.0 ed. 2023
da parte CSQA
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%q?BRIO@@ Inizio della collaborazione con I'lIstituto
o < Superiore di Sanita per la revisione
E 5 organizzativa in termini di sicurezza delle cure
& 7S sulle nuove linee guida e buone pratiche

emesse dalla societa scientifiche
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Presentazioni ai direttori di uoc ed ai
coordinatori del sistema Phoenix 5.0 e sua
applicazione nell’azienda
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sessssssr SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

rreee--. EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
ce+sss.2s Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Sclentifico

I'IRCCS di neuroscienze di Bologna
riceve la certificazione per i criteri
Avanzati di Phoenix 5.0
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o 168 ospedali

o 3 RSA

o 42 gruppi di facilitatori formati

o oltre 70.000 pagine di fotografia del rischio

o 9 edizioni del master in gestione del rischio

in sanita
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L'intelligenza artificiale (in sigla italiana: IA o in inglese
Al, dall'acronimo di Artificial Intelligence), nel suo
significato piu ampio, € la capacita (o il tentativo) di un
sistema artificiale (tipicamente un sistema
informatico) di simulare l'intelligenza umana
attraverso l'ottimizzazione di funzioni matematiche...
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Come puo aiutare un sistema di gestione del rischio in
sanita?

Attraverso I'analisi di miliardi di dati che devono essere
raccolti e organizzati durante la quotidiana gestione
del rischio degli operatori



”SISTEMI DI GESTIONE DEL RISCHIO IN SANITA - PHCENIX ~

S| | Societa Italiana
Ge | Gestori del

e
RIS | Rischio In Sanita Torniamo all'intelligenza artificiale

Quanti dati codificati sulla gestione del rischio sono
raccolti nella sanita italiana?
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Per ottenere cosa ?

La terza tipologia di rischio
Rischio reattivo

Rischio proattivo

Rischio predittivo
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Ma se prima non ho impiantato un sistema di gestione,
come faccio e come uso il rischio predittivo?
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Tutto questo partendo sempre dalla variabile

umana
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LLuomo e un generatore d’errori
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Il gestore del rischio in sanita?

«Il compito di un gestore del rischio, che deve essere uno scettico
illuminato che dubita quando gli altri hanno certezze, e quello di
rivoltare i sassi con la curiosita di un bambino e la consapevolezza
del'Uomo come fine e mai come mezzo»

Stefano Maria Mezzopera
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