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PSICOLOGIA E AI: 
RISCHI, OPPORTUNITA’
E AMBITI DI 
APPLICAZIONE

Dott. Tommaso Ciulli, psicologo, psicoterapeuta



COSA HO FATTO/DI COSA MI OCCUPO
• Diploma in E.T.

• Laurea su Self Disclosure Online

• Psicoterapia CBT

• Ricerca su Trauma e Dist. Personalità

• Sviluppo Applicativi di Realtà Virtuale

• Progettazione e Ricerca su I.A.

• Consigliere Regionale Ordine Psicologi Toscana

• Referente GdL Psicologia Nuove Tecnologie

• Commissione Tutela

• Coordinatore Nazionale GdL Psicologia Digitale 

Associazione AltraPsicologia

• Segretario SiPsiDi

• Ricerca interprofessionale (Farmacisti e Psicologi)



LA SALUTE MENTALE OGGI
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SALUTE MENTALE E ICT: POSSIBILITÀ

Reduce Costs*

Reduce Dropout

Decrease Personal and 
Social Stigma

Improve Accessibility to 
Services

Decrease Social
Inequities in seeking 
psychological Support
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ICT-Mental  Health:  APP, CCBT, E-Health,  Chat,  Video-Cal l ,  E-mai l ,  IoT,  VR etc.

ICT



MENTAL Health APP & AI

EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

10.000-20.000 APP
(American Psychological Association)



IA E PSICOLOGIA (ELIZA, 1966)

https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html



EFFETTO ELIZA
A proposito di questo effetto, una ricerca del 2013 di Cristea e colleghi, ha condotto 

uno studio esplorativo di tale effetto su delle sedute psicologiche coinvolgendo 138 

terapisti.

Can you tell the difference? Comparing face-to-face versus computer-based interventions. The “Eliza” effect in 
psychotherapy. Journal of Cognitive and Behavioral Psychotherapies. (Cristea et al., 2013)

Paziente

ELIZA

Terapeuta 
umano15 min

Trascritto



IA E PSICOLOGIA (ELIZA)

Gli studiosi hanno raccolto 3 risultati interessanti:

• Nessun terapista che ha letto i trascritti ha riportato che le 
conversazioni condotte dalla IA fossero innaturali o 
particolari. 

• Tutti i valutatori hanno valutato la IA come peggiore del 
terapeuta umano, come meno esperto.

• I terapeuti CBT hanno valutato la IA come peggiore su 
specifiche dimensioni correlate ad aspetti specifici della 
terapia CBT.



Società Italiana Psicologia Digitale www.societàpsicologiadigitale.it

DA ELIZA A REPLIKA



REPLIKA



REPLIKA, QUALCHE STUDIO

Maples, B., Cerit, M., Vishwanath, A. et al. Loneliness and suicide mitigation for students using 

GPT3-enabled chatbots. npj Mental Health Res 3, 4 (2024). https://doi.org/10.1038/s44184-023-

00047-6



IL LINGUAGGIO UMANO, GLI AV

Gli Assistenti Vocali sono un ambito specifico nel quale le 

IA hanno trovato via via largo impiego soprattutto con gli 

sviluppi più recenti del ML, Deep Learning e Big Data.

I due passaggi fondamentali per il funzionamento di un 

AV sono:

• Il riconoscimento del parlato (speech recognition) 

che consente ai computer di comprendere i linguaggio 

umano.

• La sintesi vocale (speech synthesis) che consente ai 

computer di «parlare».



ASSISTENTI VOCALI
Il punto di partenza è l’NLP ovvero il Natural Language Processing; come il linguaggio 

naturale viene trattato a livello informatico.

Con il termine linguaggio naturale si intende il modo di comunicare che usano gli esseri 

umani e che può essere accostato alle varie lingue usate dall’uomo.

Il linguaggio naturale, per quanto semplice e comune per l’essere umano, risulta essere 
in realtà molto complesso e la sua operazionalizzazione per nulla scontata. 

Può contenere delle ambiguità e spesso contiene un tipo di comunicazione implicita 

oltre quella esplicita.



Imm. Di Ayesha Saleem

AI E LINGUAGGIO UMANO



WOEBOT

Woebot è un chatbot basato su IA che impiega il modello TCC (Terapia Cognitivo-

Comportamentale). La conversazione tra l’utente e la IA avviene tramite la chat di 

Messenger (Meta) o tramite una APP proprietaria. 

L’obiettivo di questo Bot è quello di fornire delle indicazioni di stampo TCC e soprattutto 

comprendere se vi sono degli indicatori di rischio su quanto la persona sta condividendo.

In una ricerca del 2017 su un gruppo di studenti universitari, Woebot è stato capace di 

ridurre in modo significativo sintomi depressivi rispetto ad un gruppo di controllo ed è 

stata riscontrata un alta accettabilità.

Fitzpatrick KK, Darcy A, Vierhile M. Delivering Cognitive Behavior Therapy to Young Adults With Symptoms of 

Depression and Anxiety Using a Fully Automated Conversational Agent (Woebot): A Randomized Controlled 

Trial. JMIR Ment Health. 2017



ALEXA, WOEBOT, REPLIKA…
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EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

CO-ADAPT



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

ITALY

TASK1 2
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EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

TASK 1

Goals:
Improve adaptive skills to changes and job stress.

Methodology: 
8 meetings via Skype with SMT (stress management
training) protocol and CBT. One per week of 45-50
min.

Weeks:
8 weeks

Test:
PSS, SCL, OSI, MoCA; GAD-7 e PHQ-8 (third trial)

Steps:
Pre-test, meetings, post-test, follow-up after 3 months.

Rounds:
3 rounds with con various experimental designs:

1) Two groups (with and without CA)
2) Three groups (with, without and only CA)
3) Four groups (with, without, only CA and control)



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

Framework

Psychologists 
Dashboard

Mental Health
APP

Conversational
Agent

SMT + CBT

a. b.

d. c.



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

IA e ABC

Publication: Danieli, M., Ciulli, T., Mousavi, S. M., & Riccardi, G. (2021). A Conversational Artificial Intelligence Agent for a 
Mental Health Care App: Evaluation Study of Its Participatory Design. JMIR Formative Research, 5(12), e30053.



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

ABC e Follow-up question

Publication: Mousavi, S. M., Cervone, A., Danieli, M., & Riccardi, G. (2021, June). Would you like to tell me more? generating a corpus of psychotherapy dialogues. 
In Proceedings of the Second Workshop on Natural Language Processing for Medical Conversations (pp. 1-9).



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

TASK 1: Results
1° turno

(pubblicato)

3° turno
(pubblicato)

Both groups (with and without APP)
achieved improvements, with general
satisfaction from the psychologists.

No significant difference between groups.

The CBT+APP (CA) group achieved significant
results in time with a large effect size for stress
and general well-being.



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

TASK 1: Feedback Psy and Users

APP

PROTOCOL

DASHBOARD

PRIVACY

CA

GENERAL

The opportunity to give the patient 
something to take with them, even outside 

the meeting.

It is interesting and useful for the person to 
have something that helps him understand 

everything going on around.
Being able to see what happens to the 
patient during the week before the 
meeting,and being able to prepare the 
session in a more specific and oriented 
way.

Enough flexible and adequate to adapt to 
people and subjective issues.

I perceived good privacy and 
control.

The opportunity to generalize the 
intervention, even outside the 

practitioner's office.

I was very satisfied with it and 
recommended it to my colleagues

He helped me ask some useful questions 
and some suggestions; He seemed to 

understand what I was telling him.

Not so important;
I was comfortable.

Coping with mental and emotional 
aspects from different points of view

It is useful to have something to record what is 
happening, and to have the opportunity to 

receive information and do exercises.



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

TASK 2: DESIGN and TEST

76 subjects 
50-67 years old

20-30
 days

PRE INTERVENTION

WITHOUT APP
G0 (n = 38)

POST INTERVENTION

WITH APP
G1 (n = 38)

Goals:
Evaluate the effectiveness of an integrated
methodology with the use of an APP aimed at
conducting an assessment, supporting motivation
and psychological well-being.

Methodology: 
2 meetings via Skype of 45-50 min length.

Test:
DASS-21, WHO-5, GSE, BPNSFP

Steps:
Recruitment via social Facebook, random group
creation, pre-test, intervention and post-test.



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

Home APP Task 2



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

Task 2: Results

Dropout 2°
G0

(n = 38)
G1

(n = 38)

n 9 2

% 29% 5.3%

Tab. 1 Tab. 2

Subjects with high anxiety at start; T2

Stress Depression Competence



EUROPEAN UNION GRANT AGREEMENT

The project COADAPT has received funding from the european union’s 
horizon 2020 programme for research, technological development, and 

demonstration under grant agreement no 826266.

TEO: Therapy Empowerment Opportunity

• High satisfaction and perceived usefulness among psychologists and users.

• Very encouraging overall results collected in the different rounds.

• Especially positive results in the Psychologists + IA intervention groups.

• Critical ethical and deontological issues were addressed and a specific
protocol was developed.

• Strong collaboration and co-design between psychologists and computer
engineers.

• Use of these tools for first and second level care.



NORMAN (ANNOTAZIONE E DATASET)

http://norman-ai.mit.edu/



REPLIKA, QUALCHE COMMENTO



CHATGPT MEGLIO DEL MIO TERAPEUTA



PUNTI SALDI 
• Privacy e sicurezza dei dati: gli strumenti di IA richiedono l'accesso a dati sensibili 

dei pazienti, quindi è essenziale proteggere questi per prevenire violazioni e 
accessi non autorizzati.

• Consenso informato: i pazienti devono essere pienamente informati sull'uso dei 
loro dati e sulle implicazioni degli interventi basati sull’IA.

• Trasparenza: gli algoritmi di IA devono essere spiegabili e comprensibili per 
garantire responsabilità e fiducia

• Bias ed equità: è necessario identificare e mitigare i bias negli algoritmi per 
assicurare un'assistenza equa per tutti.

• Supervisione umana: l'IA deve assistere, ma non sostituire, la competenza umana 
per evitare errori e mantenere la responsabilità etica e deontologica degli 
operatori umani.

Thakkar, A., Gupta, A., & De Sousa, A. (2024). Artificial intelligence in positive mental health:

A narrative review. Frontiers in Digital Health, 6, 1280235. https://doi.org/10.3389/fdgth.2024.1280235.



PUNTI SALDI

• Responsabilità: potrebbe essere complesso determinare le responsabilità in caso 
di esiti negativi causati dall'IA e questo aspetto richiede un'attenta 
considerazione.

• Relazione paziente-professionista: l'uso dell'IA potrebbe alterare le dinamiche 
della relazione, è essenziale mantenere empatia e connessione umana.

• Conseguenze indesiderate: l'IA potrebbe rafforzare la stigmatizzazione o 
sovradiagnosi, per questo si rende necessario un attento monitoraggio e 
adeguamento degli algoritmi.

• Regolamentazione e standard: devono essere stabiliti quadri normativi chiari e 
linee guida etiche e deontologiche per proteggere i diritti, la privacy e il 
benessere dei pazienti.

Thakkar, A., Gupta, A., & De Sousa, A. (2024). Artificial intelligence in positive mental health:

A narrative review. Frontiers in Digital Health, 6, 1280235. https://doi.org/10.3389/fdgth.2024.1280235.



Rodriguez-León C, Villalonga C, Munoz-Torres M, Ruiz JR, Banos O. Mobile and Wearable Technology for the Monitoring of 

Diabetes-Related Parameters: Systematic Review. JMIR Mhealth Uhealth. 2021;9(6):e25138. Published 2021 Jun 3. 

doi:10.2196/25138

IA, STILE DI VITA E CRONICITÀ

Stile di vita

Equipe Multi 
professionale

AI e 
Wearables

Diabete II
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Forum Sistema Salute 2023

Intelligenza Artificiale e Centrale Operativa Territoriale
ACOT - Agenzie di Continuità Territoriale



GRAZIE

Tommaso Ciulli

www. societapsicologiadigitale.it

drtommasociulli@gmail.com

www.tommasociulli.eu

mailto:drtommasociulli@gmail.com
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