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Anno 2000: fonte ANIA settore sanita

Rapporto tra premi pagati e sinistri liguidati e
riservati:
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Quindi | modelli per la gestione del rischio In
sanita in uso In Italia di gestione del rischio In
sanita sono?
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REGIONE TOSCANA

GRC:::

SICUREZZA DEL PAZIENTE

Istituito nel 2003, con delibera di Giunta regionale n. 1179
del 10 novembre, riconosciuto organismo del governo
clinico dalla legge regionale 40 del 2005 "Disciplina del

servizio sanitario regionale”, Il GRC si avvale di
professionisti di differenti aree disciplinari e di un comitato
scientifico.
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La Joint Commission, che dal 2000 (in realta la prima
attivita strutturata e ascrivibile al 2005) ha applicato in
Lombardia il modello di controllo con cul ha accreditato, a
livello minimo, I'80% delle strutture americane.
Sono stati stabiliti gli standard qualitativi per tutti 1 livelll
dell’attivita sanitaria, dalla gestione del paziente ai
trasferimenti, dalle emergenze e urgenze alla chirurgia.
Inoltre sono state individuate delle linee guida, cioe degli
strumenti Informativi e organizzativi, che aiutano a
definire la qualita ideale del servizio e indicano i criteri di
verifica dell’effettivo raggiungimento.
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Marzo 2004: Ministero della Salute

Commissione tecnica rischio clinico (D.M 5
marzo 2003)

"Risk management in sanita. |l problema deqli
errori’

Errorl = problema ?
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ltalia e America: due sistemi diversi

Settembre 2019 Bloomberg

L'agenzia di rating internazionale continua a “premiare’ |l
nostro servizio sanitario, aggiornando 1l suo Global Health

Index

Hong Kong

Singapore

Spagna

Italia

Corea del sud

o OB~ W DN B

Israele

35

Regno Unito

54 USA a pari merito con Azerbaljan,
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Disposizioni In materia di sicurezza delle cure e della
persona
assistita, nonche in materia di responsabilita professionale
degli esercenti le professioni sanitarie.

Articolo 1

1.La sicurezza delle cure e parte costitutiva del diritto alla
salute ed e perseguita nell'interesse dell'individuo e della
collettivita.
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Articolo 1

2.La sicurezza delle cure si realizza anche mediante
'insieme di tutte le attivita finalizzate alla prevenzione e
alla gestione del rischio connesso all'erogazione di
prestazioni sanitarie e l'utilizzo appropriato delle risorse
strutturali, tecnologiche e organizzative.
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Legge 8 marzo 2017 n® 24

Articolo 1

3. Alle attivita di prevenzione del rischio messe In atto
dalle strutture sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e
private, e tenuto a concorrere tutto Il personale,
compresi | liberl professionisti che vi operano In
regime di convenzione con Il Servizio sanitario
nazionale.
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fonddirietttale Wintividribirdinidreoss ntistisse dhbaicolde e vita,
cagartissseccnes gratulte aglli imagpnbii.
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Legge 8 marzo 2017 n° 24

Articolo 16

1 All'articolo 1, comma 539, lettera a), della legge 28
dicembre 2015, n. 208, il secondo periodo e
sostituito dal seguente:

«| verbali e gli atti conseguenti all'attivita d
gestione del rischio clinico non possono essere
acquisiti o utilizzati nell'ambito di procedimenti

giudiziari.»
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E quindi,
guale era il livello di gestione del rischio In

sanita negli anni 20007
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N gf 41" PROFET@A
-4 CELEBRE PER MIRACOLI

PUO TUTTOIL MASSIMO AL IMPOSSIBILE
AMORE-SALUTE-FORTUNA
LAVORO-AFFARI-MATRIMONI

AVOLA | [NFORMAZIONI |SIRACUSA

Via Fontana, 69 (interno 33) Via Generale Cialdini 7 (rav. via Catania)

el.0931-563106 | TEL Tel. 0931-22966
COMPENSO @ RISULTATO OTTENUTO |
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IN CASO DI EMERGENZA

© Mantenere la caima
e seg“ﬁ le istruzioni del personale

|naooleCENDIOOPRESENZADIFUMONa.RB'AﬂTO
* Awvertire subito il personale
* Rientrare immediatamente nella propria stanza chiudendo bene |a porta

In caso di INCENDIO NELLA VOSTRA STANZA
¥ ' OUmanamnwdaﬂammzammdiMMh

* Avvertire subito il personale
In caso venga impartito ORDINE DI EVACUAZIONE

« £ vietato servirsi degh ascensor ;MW!M
'/E‘u:'gomi in grado di muowmautmanmw"’

£ | indicator in con
|« Evitare di correre e di gndare e afiendand con caima 5000 908
E :degenrmonmgfadod‘b”";;""”’ in tempi brev:
i
-4 predisposti dal person giungeranno "
| waﬁ

, ASO PRENDER
VIETATOIN OGNIC £ LA
tasséE > TREBBERO COMPROMETTER

/L_ EFMD
EQUIS
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Etimologia
In spagnolo: riesgo
In portoghese: risco

In svedese: skar
Per tutti : scoglio

Tutti derivanti dal latino resecare :
tagliare
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Che cosa e Il rischio, quindi?

La possibilita che lo scoglio
tagliasse la nave In
navigazione
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Possibilita misurabile (quindi Probabilita) che un
processo, durante lo svolgimento o al suo termine,
non vada cosi come progettato
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Quanti processi percentualmente In sanita

SONo progettati?
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48,73%

- Si No - In Parte
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‘La frase piu pericolosa in assoluto e:

abbliamo sempre fatto cosi”

Grace Hopper

Definita da molti una pioniera della programmazione informatica, ottenne il Ph.D. in matematica
nel 1934 a Yale, progetto 'UNIVAC I, ovvero quello che sarebbe stato il primo modello
di computer commerciale.
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Che fare ?
Conosco
Gestisco

Controllo
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Conosco anno 2003
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CORAGGIO CARO, DICONO
CHE QUESTO MEDICO
FACCIA MIRACOLI!...
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Si alza |la percentuale di sopravvivenza, ma cresce anche la paura di recidive
La prima causa di morte nel paesi occidentali nelle donne fra1 35 e |1 44 anni fa
ancora molta paura. Sempre piu spesso dal cancro al seno si guarisce, almeno
nell'80 per cento dei casi riscontrati, ma dal punto di vista psicologico la malattia ha
ancora effetti devastanti sulla donna.

Un'indagine promossa dall'’Associazione Ricerca ed Educazione in Oncologia (Areo)
ha preso in esame 150 pazienti a 5 e 10 anni dalla diagnosi di cancro, intervistando
le donne e indagando sugli effetti psicologici della patologia e della sua cura. Dal
risultati emerge che quasi due terzi delle donne vivono nel terrore di una ricaduta, Il
che paradossalmente ne rallenta il recupero psicofisico. |l 30 per cento dichiara poi di
sentirsi meno femminile a causa della malattia e il 20 per cento di aver riscontrato
cambiamenti nel rapporti sociali e familiari consueti.


http://www.italiasalute.it/

Luiss problemi economici... [ e
Business

School

CCCCCCCCCC

- T\ |

TCoR ClecoNCELL] oL



Lu|§s hroblemi econom (e
Business

School

CCCCCCCCCC

TCoR ClecoNCELL 06



Luiss carenze strutturali... /o

Business
School

CCCCCCCCCC

E' LANEW AGE
CHIRURGICA!

SALA OPERATORIA
"OPEN SPACE"!
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carenze strutturall...

la Repubblic# %
4/5/2014

| malanni del San Martino: emergenze e carenze strutturali
paralizzano |'ospedale

Il problema e anche strutturale, ma non solo, e per 1 5132 dipendenti
tra medicl, infermieri e tecnici, far valere la propria professionalita e
diventata una prova di resistenza.
| problemi strutturali fanno la loro parte.
| vecchi edificl arrivano al punto di non ritorno uno dopo l'altro: la
clinica chirurgica e chiusa, la clinica neurologica ha appena ricevuto
una visita del Nas, che hanno sollecitato lo sgombero dei pazienti
per 1l rischio infezionl, In Urologia piove dal tetto in una delle tre sale
operatorie.
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DOTTORE, NON ERA SOLO UNA
CAVIGLIA SLOGATA?I

TR Lo B o4
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1a Repubblica 07 Gennaio 2005

Carmagnola, larabbia del padre del piccoloucciso. L' fermiera sospesa dall’ ospedale

“Fiala scambiata, chiha sbagliato paghi”

CARMAGNOLA—L ' errorec estato.

Banale e definitivo comme uno sCarn

bhio di etichette su1 due fiale identi-
che. Potassio cloruro al posto di so-
luzione fisiologica. Un farmaco per
le aritmie al posto dil acqgua. Cosl e
morto | che aveva

eSOy | [P | [ S BE—
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Effetto: la ricerca del colpevole...

il Giornale

In ospedale a Todi - la citta
pit1 vivibile al mondo secon-
do lo studio di un sociologo
statunitense fatto di qualche
anno fa - per Un accerialmern-
to routinario e spirato, dopo
che un'infermiera invece di
un clistere al sorbitolo gli ha
somiministrato, per tatale erro-
re, della formaldeide, sostan-
7za corrosiva uatilizzata come
disinfettante. ( . )

nare. Una prima spiegazione
comungue, la fornisce lo stes-
so direttore generale: «Potreb-
be essercl stata una catena di
errori. Dal magazzino centra-

del 06 Febbraio 2005

Scambio di fiale, ucciso in ospedale

Todi, un’infermiera somministra la sostanza sbagliata. Un altro paziente in gravi condizioni

lizzato sarebbero usciti flaco-
ni che non sarebbero dowvutl
partire con i1 farmaci. All ospe-
dale di Todi non sondo statl

pol compliuti 1 controlli che
avrebbero dovuto essere fatti,
in quanto al posto dei farmaci
richiesti era arrivato gqualcosa
d'altro e infine al momento
della somministrazione non
si & verificato il contenure del
flacone. Una casualita incredi-
biles.

L'infermiera che ha sbaglia-
to a prendere il flacone e che
ha fatto il clistere killer ai due
anziani ¢ stata assegnata a 1n-
carichi non assistenziali. Di-

/L_ EFMD
EQUIS

ACCREDITED
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BEVUTO A PRANZQO?!
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HO TUTTI L COLLEGHT
IN FERIE...
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Agenas nel 2015 pubblica il costo di un sinistro
medio:

50.357,27 eUuro

Il ministero della salute nel 2013 indica che 'assistenza
ospedaliera si e avvalsa di 1.135 istituti di cura, di cui il
49,43% pubblici ed Il rimanente 50,57% privati accreditati.

Sono dati pubblicati nel 2016.
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sinistri 1N ltalia

Importo totale

sinistro medio 50.357,27 50.357.27
n° ospedall 1.135,00 57.155.501,45
media sx per singolo 10 571.555.014.50
ospedale
media sx per singolo o5 1.428.887.536.25
ospedale
media sx per singolo 120 6.858.660.174.00

ospedale

CCCCCCCCCC
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Tuttl sanno che una cosa e impossibile da
realizzare, fino a quando arriva uno sprovveduto

che non lo sa e la iInventa
A. Einstein
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Il modello sperimentale per le regioni e le
aziende
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L'idea di una collaborazione con Agenas
Riferimento metodologico

Esperienza unica con le Regioni
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Il lavoro parte da tre irrinunciabili capisaldi, che sono
alla base di tutte le azioni avviate per I'elaborazione e
la sperimentazione del modello:
* CONOSCO
* gestisco

e controllo
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Il modello sistemico sperimentale

Il modello, che si e venuto via via disegnando, a partire
dalla sperimentazione nel plessi ospedalieri della Regione
Molise, ha le seguenti caratteristiche:

1. Recepisce le Indicazioni scientifiche nazionali ed
europee.

2. Deve essere replicabile In ogni realta ospedaliera
italiana.

3. Deve essere adattabile alle singole realta ospedaliere.

4. Ha un carattere implementare e graduale.

5. Deve essere realizzato da operatori interni.

6 Deve essere controllahile da oneratori terzi.

CCCCCCCCCC
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Requisitl trasversal

Requisitl verticali
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Ma che cosa e oggi la fotografia del rischio
?

66 matrici diverse
Check per ogni specifica UU.OO.
260 1tem per ogni singola UU.OO. Servizio
Per ogni non conformita alla check una fotografia
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Ma che cosa e oggi la fotografia del rischio
1.1.12 Blocco Impossibilita fisica di Ingresso (N/A, No, In Parte, Si): No
Operatorio V3022 della barella della U.O. nel

blocco operatorio
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1.1. Submission del . 10:59

Note: Utilizzano mezzi di contenzione alla nhecessita, senza l'utilizzo della camicia di forza che e
assente, associati a specifico trattamento farmacologico. Gli accessi sono tutti chiusi a chiave con un
notevole numero di chiavi in possesso del singoli operatori (sistemi elettronici?). | limiti strutturali non
consentono un adeguato controllo del paziente e le camere di ricovero sono divise per genere. Gli
ambienti non sono accoglienti, con poca illuminazione naturale e con il colore che Kandinskij
associava alla malinconia: I'azzurro. E predisposta una ristrutturazione del reparto.

2

Gludizio submission: E
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Anno 2007 ... 1 primi tentativi

U AZIENDE/ TERRITORIO

0D

nite

26 gin.-2 lug. 2007

LOMBARDIA/ [’adesione ai criteri per I'accreditamento aiuta a gestire gli errori

Sistemi qualita contro i rischi

La quantificazione delle malpractice non puo basarsi sulle denunce

| 'ospedale

di Desenzano
conquista

la certificazione
per il risk
management

l Y azienda  ospedaliera
4 di Desenzano del Gar

da conquista 1l bollino &

qualitd sul nsk  manage
ment. E, mlatu, la prima
struttura sanitaria in Europa
a conquistare la certificazio-
ne sulla gestuone del rischio
da parte della «Rina Spa» dh
Gienova: la societa per azio
nt creata dal Registro itaha
no navale nel 1861 ¢ oggei
una delle piv antiche ¢ pre-
stigiose societd di classilica-
zione al mondo.

«La nostra azienda - spic
ga 1l dircttore generale,
Mauro Borelli -, ha lavora
to oltre un anno per ottenerc
quest’ importantissima certi-
hicazione che, in poche paro-
le, comprovi non solo la si-
curezza degl ospiti ¢ degh
operatori, ma assicurt loro
anche la nservatezza ¢ la
certezza mformativa duran-
te la permanenza nella strut
twra». La certilicazione ha
nteressato  tutte  le Unitd
operative dei tre presidi e,
soprattutto, cinque  «punti
sensibilix: ranimazione,

Pronto soccorso, sale opera-
torie, attvith anestesiologi
che e sale parto. Una venfi-
ca che s1 ¢ snodata m tre
IMAacro-arce: una parte gene-
rale che consiste in sostanza
nella fase documentale ¢
procedurale della presenza
dell’ospite nella struttura; o
requistti - «onzzontali» che
hanno verificato completez-
za ¢ correttezza i tutty
passaggr che nguardano la
predisposizione del consen
so formato, della cartella
clinica del paziente (chi pre
scrive la cura, chn la sommi

mstra ecc.). Ma anche altn
aspeti come accesso ne
locali (quali operatori sono
autonzzat, le modalita d ac
cesso ece,) ¢ la loro manu-
tenzione. Infine, 1 cosiddetty
requisitt «verticah» che,
pratica, hanno rguardato le
Unitd operative ¢, soprattut-
to, le cinque aree critiche
citate nelle quah sono state
passate al setaccio e monito
rate tutte le attivita assisten
z1ah e non solo che vengono
crogale.,

Un esame severo «ma cru-
crale - spiega Stefano Mez-

zopera, 'ingeenere del i
schio che ha seguito da vici-
no wito 1l processo di certil
cazione - visto che almeno
I'80% der cast di errore n
ecuarda proprio problem
Orgamzzazione».

Il modello utilizzato dal-
I"azienda ospedaliera di De-
senzano del Garda per 1l
rsk-management  porta  la
frma di Federsanita-Anci
che ha tato proprio 'ap
proccio studhato da alcum
espertt del nschio.

Mar.B.

e
EQUIS

ACCREDITED
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La gestione del rischio nelle
strutture sanitarie: un modello per
le regioni e le aziende sanitarie

Auditorium Ministero della Salute,
Romal3 marzo 2014
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Un modello possibile?

wanw | imatiing.

MA I__I INQAVELLIN 0|

Giovedi

(6 Novembre 2014

I N T P S
| problemi dei servizi

«Moscati» piu sicuro, ecco il marchio di qualita

Riconoscimento Bureau Veritas all'ospedale. Rosato: grande traguardo nonostante 1 blocchi

Rosa De Angelis

L'azienda Ospedaliera Moscati di Avellino e stata

certificata per Il primo livello del modello sistemico italiano

per la gestione del rischio

CCCCCCCCCC
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Ministero della Salute 7 ottobre 2015
presentazione del

« Modello Italiano per la
Gestione del rischio in ambito
sanitaria per Regioni ed Aziende

Sanitarie ed Ospedaliere »

CCCCCCCCCC
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Les nouveaux territoires B
de fa Qualite et de la Sécurité en Sante e a Paris- L Vilett
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SAN GIUSEPPE MOSCATI - AVELLINO

AZIENDA OSPEDAUFRA D RILEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALITA

Gara Assicurativa gennaio 2016

20 % In meno di costo
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Audit di verifica per la certificazione del I

o

Superato con due non conformita lievi !

SAN GIUSEPPE MOSCATI - AVELLINO

AZIENDA OSPEDALIERA DI RILEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE
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IENDA OSPEDALIERA DI RILEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALITA

School

decrescita richieste risarcitorie

R2=0,8428

2013 2014 AONES! 2016 2017
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S C h O O l FONDAZIONE PTV
POLICLINICO TOR VERGATA

Policlinico Tor Vergata

analisi sinistri per anno accadimento reale

- 50%
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FONDAZIONE PTV
POLICLINICO TOR VERGATA

27 aprile 2018
Visita ispettiva di Cepas per la conformita al modello
sistemico per la gestione del rischio in sanita

Superata con 6 non conformita lievi
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PTV

Certificato rilasciato
a Fondazione

POLICLIN'TN TR VERGATA
LLvV

Sede gy ¢ cpevatra

vie Oxford, 81 - 00133 Roma

per il servizio di:
Diagnosi e cura in regime ordinario,
ambulatoriale e in urgenza

nferiment): Madefio sistemico FEDERSANITA’ per o gestione def nischio In ambito sonmitovko - Primo
livello e allo Schema o Certificazione CEPAS SCSO3 In rev. corrente

Datadi prima emissione  15/05/2018
Dats prossima scadenze  14/05/2019
¥V prenea v oord oo f v\ 0 30v0 ar T Ovp oo oew e M oo ned rmvodyo Fegut & A faupon b o A.anes
OO0 & ve'\J0 5 one "“ff-,','-/f".'u e )] O Yol
Teodo ¢ 21104 a0 (v formo avettron K. ¢ excun o sroeneto a1 CTPA wwe g MISaDecon 2 13k .

Technical Manager

Certificato n.” 001

AZIENDE SANITARIE E COMUMN
PER U'INTECRAZIONE SOCIO-SANITARIA

! COMmare .'f.’c"n'h'[h F LA ERE C e T
— e . R e T S
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o Modello italiano perla (e
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Rischio in Sanita
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School Un modello che ci ha visto lavorare

con :
o 153ospedali
o 39 gruppl di facilitatori formati

o oltre 42.000 pagine di fotografia del

rischio
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Il Modello Italiano per la Gestione del Rischio in Sanita MiGeRis ™ ed. 3.0

Questa nuova edizione del modello ancora una volta si
spinge sempre di piu verso la ricerca delle cause e sempre
meno verso quella delle colpe.

Imponendo al gestore del rischio che e uno “scettico
Illuminato che ha dubbi quando gli altri hanno certezze e che
solleva | sassi con la curiosita di un bambino e 'uomo come
filne e mal come mezzo” nuovi impegni € nuovi strumenti al
fine di tutelare 1 nostri pazienti ,la qualita delle cure ed I
rischio, garantendo le migliori prestazioni delle
organizzazioni sanitarie .

Andrea Minarini, Stefano M. Mezzopera
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Alessandra |Larocca FIALS

Alessandro Segatori Dubles Broker SPA

Antoniadis JAntonio Zaffiro RSA

Arbucci \incenzo Risk Manager Azienda Ospedaliera Avellino
Barbierato |Mauro Marina Militare

Barbieri Marco esperto di sicurezza nei luoghi di lavoro
Biagi Glanmarco SettePuntoNove Holding

Boccardelli |Paolo Direttore Luiss Business School

Bonzano Carlo Avvocato penalista

Boscia Filippo Maria Medici Cattolici Italiani

Bottazzi Marcello AIBA

Cappelli Paolo Carlo 3M

Carsetti Enrico Esperto di gestione del rischio in sanita
Cascioli Fabrizio Marsh

Castellani |Verusca Avvocato Civilista

Catalano  |Gianpaolo Associazione ltaliana Ingegneria Clinica
Ciccarelli  |Piero ANAAO

Coletta Carlo Esperto di riassicurazione

Colombati [Simone Consulcesi

Coluzzi Marialisa Ordine nazionali professioni Ostetriche FNOPO

Costaglioli

Andrea

INPECO
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Crea Paolo Procuratore Corte dei Conti

Cremonesi Pa0lo Direttore Dipartimer_lto M_edicina e Chirurgia
d'Urgenza Ospedali Galliera Genova

D'Alessandro  |Plerpaola  ([direttore generale asl frosinone

De Feo Daniele Federazione nazionale ordine TSRM

De Filippis Vincenzo |Risk Manager ASL Bari

De Luca Assunta direttore sanitario asl rieti

De Rossi Frigo [Enrico Mariaavvocato esperto di metodologia

Degrassi Enrico IKON

Del Favero Angelo past president

L . Presidente Fondazione Sicurezza in Sanita (presso

Desideri Enrico .S.S.)

DI Marco Roberto Generale Aeronautica

Dutto Massimo |CSQA

~alll Francesco |Ordine Nazionale professioni infermieristiche FNOPI

—ardella Luligi Getinge

—auci Giuseppe |[Tenente colonnello Aeronautica Militare

_ . Comandante Servizio Sanitario dell’Arma del

—errara VIto .
Carabinieri

~landra Umberto Citta della salute Torino

Gell Federico Relatore legge 24 Adjunct professor LUISS Business
School

Generall Livio Colonnello Aeronautica Militare
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Ghirardini  |Alessandro Agenas
Guarducci |Riccardo Ammiraglio Ispettore Sanita della Marina Militare
Guerra Ranierl Accademia Nazionale di Medicina
Lagreca Domenico ARESS Puglia
Lavalle Giovanni direttore generale Citta della salute Torino
Macri Pgsquale Medico legale
Gluseppe
Mancini Monia Cittadinanza Attiva
Mezzonera [Stefano Maria Direttore del corsi in Gestione del rischio in Sanita
P - Adjunct professor LUISS Business School
S Federazione Nazionale TRSM Rischio e
Migliorini  [Matteo |
sicurezza
condirettore del corsi In Gestione del rischio In
Minarini Andrea Sanita risk manager AUSL Bologna Presidente
SIGERIS
Moccia Francesca Cittadinanzattiva
Monaco Roberto Direttore Generale FNOMCEOQO
Mostarda  INarciso Direttore Generale ASL Roma 6 - Direttore
Master Mass Luiss Business School
Ornago Flavio IMQ
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Ordine Nazionale professioni infermieristiche

Pails del Mori |Luigi ENOP]
Palermo \Vincenza Comlas
Passini Barbara Risk manager PTV
Petrella Adriano IGESAN Ministero della Difesa
Petrini Flavia presidente SIAARTI
Pinelli Nicola Direttore generale FIASO
Pintaudi Sergio Esperto di biocontenimento
. . Direttore Generale AORN S.Giuseppe Moscati
Plzzuti Renato .
Avellino
Quagliariello (Chiara Antropologa European University Institute
Quarta Lamberto Hook informatica
Rizzo Andrea Colonnello Guardia di Finanza
. . Docente Ingegneria della Sicurezza Universita La
RossI Giuliano .
Sapienza Roma
Sabatelll Giuseppe Risk Manager Lazio
Santonocito |Giorgio Giulio Direttore Generale ASL Roma 5
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Santonocito (Giorgio Giulio Direttore Generale ASL Roma 5

Magistrato |ll sezione civile Corte

Sestini Danilo . .
suprema di Cassazione

Simonetti |Debora Maria Luisa neonatologa

Soldo Annarita MMG
Sosto Gennaro Direttore Generale ASL Na 3
Steffano Attilio Assimedici
Terranova |Lorenzo Confindustria dispositivi medici
Ucchino Glampiero Direttore UOC Chirurgia AUSL Bo

. . Ordine nazionali professioni Ostetriche
\accari Silvia

FNOPO
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Il Modello Italiano per la Gestione del Rischio in Sanita MiGeRis ™

Requisiti trasversali di primo livello
a.Autonomia decisionale e sua tracciabilita

b.Documentazione sanitaria (cartella clinica ed infermieristica)
c.Controllo degli accessi ai locall

d.Prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza
e.Adozione di linee guida, protocolli e PDTA

f. Sistema di segnalazione degli eventi (incident reporting)
g.Sistema di audit reattivo e ACP

h.Attivita formativa degli operatori

I. Manutenzione degli elettromedicall

]. Gestione e tracciabilita dei farmaci

K.Tracciabilita paziente /esami diagnostici

Luiss /__ =MD
Business -
School EQUIS

ACCREDITED



Il Modello Italiano per la Gestione del Rischio in Sanita MiGeRis ™

Requisitl verticali di primo livello

a.Sala operatoria — blocco operatorio

b.Pronto soccorso ostetrico - sala parto — punto
nascita

c.Pronto soccorso

d.Terapia Intensiva

Lui;s /_ EFMD
Business

School - EQUIS
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Il Modello Italiano per la Gestione del Rischio in Sanita MiGeRis ™

Requisiti trasversali di secondo livello

o Sistema di Gestione del Sinistri
o Risk financing

oIndice di complessita assistenziale per le unita di
degenza

o Plano Integrato Maxi Emergenze (PIME)
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Il Modello Italiano per la Gestione del Rischio in Sanita MiGeRis ™

Requisiti verticali di secondo livello

o Farmacia Ospedaliera

o Anatomia Patologica

o Patologia Clinica

o Dlagnostica per Immagini
o Medicina Nucleare

o Medicina Trasfusionale
oIngegneria Clinica

o Radioterapia

Luiss /__ =MD
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Il Modello Italiano per la Gestione del Rischio in Sanita MiGeRis ™

A differenza del primi due livelli, che considerano I'Azienda
nella sua interezza, il terzo livello e costituito da una collezione
di specifiche, ognuna dedicata ad un particolare tipo di Unita
Operativa. Le specifiche, relative al singolo tipo di Unita
Operativa, possono essere attuate individualmente; ad ognuna
di esse corrisponde, Infattl, una specifica Certificazione di
conformita, rilasciata da un apposito Organismo di

Certificazione.
e Neonatologia e Terapia Intensiva Neonatale (TIN).

e Malattie infettive e tropicall
e Cardiochirurgia
e Pediatria

(__._ =FMD
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Chi I'ha sottoscritto?

Federazione Nazionale
Ordine Medici Chirurghi ed Odontoiatri
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Federazione
Nazionale degli
Ordini della
Professione di
Ostetrica



CHI L’'HA SOTTOSCRITTO?

AERONAUTICA
MILITARE
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CHI L’'HA SOTTOSCRITTO?

Servizio sanitario dell’arma dei
Carabinieri
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(a)

CONFINDUSTRIA
Dispositivi Medici
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Associazione Medici Cattolici Italiani
Presidenza Nazionale
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Associazione Nazionale Medici di
Bordo della Marina Mercantile
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S| | Societa Italiana
e | Gestori del
RIS | Rischio In Sanita
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CONILAS

coordinamento medici leqall aziende sanitane
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ACC @MED

ACCADEMIA MAZIOMALE D1 MEDICINA
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Chi I'ha sottoscritto?

QFANL.S

Federazione Italiana Autonomie Locall e Sanitd
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AUTONOME PROVINZ PROVINCIA AUTONOMA
BOZEN - SUDTIROL DI BOLZANO - ALTO ADICE

PROVINZIA AUTONOMA DE BULSAN - SUDTIROL

SISTEMA SANITARIO REGIONALE

ASL ROMA 6

SAN GIUSEPPE MOSCATI - AVELLINO

AziENDA OspEDALERA DI RIVEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

Q@

Azienda Sanitaria
dell’Alto Adige

Sudtiroler
Sanitatsbetrieb

@

Azienda Sanitera de Sudtirol ‘ terseenes
~ E S E R( :IT O 12232222 SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
\ ciieees+.. EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
v+ ee4..: Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
SISTEMA SANITARIO REGIONALE e .
ASL regione campania./\’“'~ « o° o
Mo A il 10 aslnapoli3sud
™ . - ® o -
VECTION
TECHNOLOGIES
V/ "\ X \ LISTEMA SAMITARIC REGIOMALE
\y@v World Health el ~
Y Organization + FROSINONE ZAFFIRO
e RESIDENZE PER ANZIANI

SISTEMA SANITARIO REGIONALE

@peco

AERONAUTICA ASL ASLBA
MILITARE RIETI |
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FONDAZIONE PTV

POLICLINICO TOR VERGATA
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16 commissioni che
stanno lavorando da
ottobre 2021 per |
modello 4.0
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Documentazione sanitaria elettronica

Rsa

Mmg

Etica

Medico legale

Medicina territoriale

. Assicurativa

. Sviluppo scafus e acp

. Decreto Igs 81/2008
10.Rischio biologico
11.Dipartimento materno infantile e fecondazione assistita
12.Briefing/debriefing
13.Addestramento e simulazioni
14.Sistemi automatici di controllo del processi e gestione dell'innovazione
15.Analisi europee

Luiss 16.Sanita militare [/ ervo
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SX per frequenza AORN Avellino

R2=0,3981

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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‘ " SAN GIusePPE MOSCATI - AVELLINO

d AZIENDA OSPEDALIERA DI RILEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALITA

Oltre alla misurazione reale e confrontabile del miglioramenti
raggiunti, il Gruppo di Lavoro si e premurato di costruire degli
iIndicatori di  processo personalizzandoli sulla realta
ospedaliera In cul opera. Pertanto di seguito un esempio del
monitoraggi impiantati nell’arco delle stesse annualita.

Indicatori elaborati per il monitoraggio 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2:’%1 ﬁ’: ‘";“
rimesire

%o Numero di somministrazioni tracciate/ Numerao
di prescrnizioni di terapia (Rif: > 98 %)

Tempo medio per erogazione di consulenze
richieste non urgenti (Rif: < 24 ore)

% Occupazione del posto letto per UU.OO. (Rif >
95%)

LUiSS Miglioramento appropriatezza dell’occupazione
SV (e posto letto per ricoveri da Pronto Soccorso
School

per patologia (Rif:> 75%)



I NOSIrO percorse. ln lnere.

dSettembre 2020 - Certificazione di lll Livello da parte di ente terzo certificatore

N° A024.2021

\IMQ

ATTESTATO
Modello ltaliano per la Gestione
del Rischio in Sanita «MIGeRiS™»

Si aftesta che I'Organizzazione:

AZIENDA OSPEDALIERA "SAN GIUSEPPE MOSCATI"

Sede operativa: CONTRADA AMORETTA SNC - 83100 AVELLINO (AV)
Ferle seguent Unita Operative: U.O.C. DI CARDIOCHIRURGIA
E stata verificata ed é risultata conforme ai requisiti definiti nel «Modello Italiano per

la Gestione del Rischio in Sanita MIGeRiS™ ed. 2.0 sviluppato da LUISS BUSINESS
SCHOOL per il seguente livello:

LIVELLO 3
Lo voNaitd del presente attesiglo € suborainata aW'esito posiivo defe verfiche onnuaf o mantenimento [sscondo le
procedure af IMO)
12104 | 2021 121042021 12]|04|2024
Prima emissions Emissione comrente Data scadenza

S

Flavic Omagoe
Management Systems Division Director

IMQ S.p A | Via Quintiiano 43 | Italia - 20138 Milano | www.img.it
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L'uomo e sempre un fine
mal un mezzo
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