La gestione psicologica della pandemia da
Sars-CoV-2: I'esperienza del Servizio di supporto
psicologico del Numero Verde COVID 19 della
Regione Lazio.



Beune

Le catastrofi naturali o antropiche sono in gran parte
concretamente visibili, iconoscibili, misurabili € possono causare
per chi ne e direttamente coinvolto un disturbo da stress post-
traumatico.

Una parte di queste catastrofi sono pero «invisibilin, ad es. |la
minaccia radioattiva o le epidemie, e percepite a volte come
ineluttabili, dalle quali non ci si puo softrarre perché qualsiasi

comportamento sembra essere non sicuro € non garantisce la
salvezza.




Cosins

Paragonabile all'impatto della «Dark Deathy (la peste) nel XIV e
nel XVIl secolo e della influenza «spagnolan nel 1918.

Gli esiti psicologici descritti dalle cronache dell’epoca (scene di
lutto e disperazione) erano sovrapponibili a quelli successivi
all'impatto fraumatico di un evento naturale catastrofico.

Anche con la spagnola inoltre le misure adottate furono le stesse:
distanziamento sociale, guarantena, cura dei malati e
lockdown...
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Beuwe

Approccio integrato che tiene conto sia degli aspetti strettamente
medici che delle componenti emotive, cognitive, psicologiche e
comportamentali di ogni utente, al fine di favorire un processo di
sostegno globale e specifico, attraverso il ponte telefonico.

Servizio di supporto psicoloqico

14 psicologi dell’emergenza
lavoro di squadra
condivisione del linguaggio

modulazione del servizio nei diversimomenti della pandemia
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La chiusura, I'isolamento, la paura del contagio, I'impossibilita
di essere accanto ai propri cari malati in ospedale o in casa hanno
provocato una grande sofferenza nei cittadini: ansia, panico, |
angoscia, lutto, disperazione... queste le emozioni prevalenti in chi ¥
si e rivolto al servizio. ~

Persone con problemi psichiatrici che hanno perso la confinuita di
cura a causa delle limitazioni di accesso ai servizi imposte dalle
misure anti-COVID o per propria sceltqa, per timore del contagio...

Persone in condizione di disagio sociale (poverta, anziani soli senza
aiuto, problemi economici, persone con disabilita e familiari di
persone con disabilita)...
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La fine del lockdown ha fatto emergere nuove esigenze, perché il ritorno alla normalita sociale e di
relazione non e stato un passaggio semplice. Se durante la chiusura gli interventi sono stati orientati
piu verso il contenimento emotivo, con la riapertura € stato centrale invece il raccordo con i servizi
di salute mentale e i servizi sociali per I'accompagnamento, al fine di una presa in carico, degli
utenti seguiti durante il lockdown e, fino a quel momento, impossibilitati a recarsi sul territorio. | temi
raccolti dal servizio in questa fase hanno riguardato principalmente:

la necessita di essere accompagnati verso il recupero della “normalita” (sinftomatologia
ossessivo-compulsiva legata al contagio, anziani che hanno perso i luoghi di aggregazione e |l
supporto dei familiari, ecc.)

necessita di convivere con il virus (ansia, comportamenti compulsivi, imuginio cognitivo)
cambiamento della percezione dell’altro vissuto dell’altro come
minaccioso (nei luoghi pubblici, al supermercato, sui mezzi di

trasporto pubblico, ecc.)

OK
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Aumento dei contagi costante e progressivo, aumento del disagio psicologico.
Nel Lazio, a differenza di quanto accaduto nella prima ondata, I'idea della
malattia e della morte diventa piu vicina...

Aumento dei contagi, aumento delle restrizioni... dalla paura si genera un forte
senfimento di rabbia verso le istituzioni, che i cittadini che si sono rivolti al NV
hanno manifestato frequentemente con atteggiamenti aggressivi anche nei
confronti degli stessi medici del NV.

Le richieste hanno riguardato sopraftutto persone positive in isolamento
domiciliare o nei Covid-hotel e familiari di pazienti ricoverati o deceduti per
COVID. La seconda ondata ha incrementato il disagio psicologico, in
particolare nell’area dei disturbi dell’'umore e dei disturbi d’ansia, con aumento
del rischio di suicidi e |la necessitd conseguente di incrementare la connessione
con i servizi di salute mentale.
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Temi piu frequenti
paura di commettere errori
paura del contagio/di contagiare
assenza di controllo
senso di inutilita
senso di inadeguatezza

Sintomi piu frequenti (tipici della reazione acuta
da stress post fraumatico)

Ansia (generalizzata, fobica o attacchi di
panico

Disturbi del sonno (sonno disturbato,
frequenti risvegli, incubi)

Stato di iperallerta

ma anche compor’romen’ri (o tentativi) di
ipercontrollo (ad es. adll'igiene, alla distanza
sociale o anche sui propri familiari) fino alla
maniacalita, sentimenti di rabbia (spesso diretta
verso |'azienda «che non proteggeyn o verso gli
altri che non sono attenti), depressione.



ns VIl CONGRESSO Co.Si.P.S.
Roma, 24 - 25 Settembre 2021

Coordinamento Sindacale Professionisti della Sanita

SISTEMA SAN
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Azienda Regionale Emergenza Sanitaria
UOS Psicologia

Piazza Carlo Forlanini, ],z 00149 Roma

Tel. 06 53082562 - Fax 06 53082584

E-mail: psicologia@ares 118.it

SOS Supporto Operatori Sanitari

DAL 28 APRILE E/ ATTIVO TUTTI | GIORNI, COMPRESI | FESTIVI, DALLE 10.00 ALLE
18.00 IL NUMERO DEDICATO 0658023516 PER IL SUPPORTO PSICOLOGICO AGLI
OPERATORI ARES118.

Il Responsabile UOS Psicologia
Dott.ssa Alessandra Ceracchi

IL NUMERO DEDICATO AL PERSONALE
ARES




Ascolto

Stimolare il recupero delle risorse personali (ad es. rinforzando le
capacita di coping)

Tecniche dirilassamento
Monitoraggio

Solo se necessario percorso terapeutico
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Il supporto psicologico & fondamentale durante tutte le emergenze.

La psicologia dell’emergenza ha la capacitda di adattare il proprio intervento a diversi contesti e alla loro mutevolezza durante I'emergenza.

Il lavoro in integrazione fra professionisti diversi consente di prendere in carico in modo piUu appropriato i bisogni dei cittadini, specie i piu fragili.
Non ¢ illusorio pensare che questo servizio, cosi capace di adattarsi a situazioni differenti, possa continuare a operare come

struttura di base: che funzioni H. 24 all'inferno della nuova Cenfrale Unica 116117 e a supporto della UOS Psicologia con il numero dedicato al
personale ARES (anche in considerazione della dimensione regionale dell’ azienda);

struttura di emergenza: attraverso |'attivazione, in caso di grandi emergenze, del NV 800118800 al fine di sostenere le attivitd di soccorso di ARES
fornendo supporto alla popolazione e agli operatori sanitari. In questo caso I'attivitd potrd essere strutturata:

solo a distanza in caso di emergenze come quella da Sars-CoV.2 o se dovessero realizzarsi emergenze determinate da attacchi
terroristici o da catastrofi di altra natura che richiedano alla popolazione di rimanere chiusa in casa;

a supporto dell'intervento di soccorso sullo scenario, ad es. in caso di emergenze fuori regione che non richiedano l'invio degdli
psicologi da parte di ARES ma che coinvolgano cittadini del Lazio

a supporto dell'intervento psicologico sullo scenario, per sostenerne I'attivitd o per redlizzare specifiche attivitd (ad es.
ricongiungimenti familiari) o comunque in funzione dei bisogni e/o dei momenti differenti dell’emergenza.

Un servizio cosi strutturato richiede un professionista psicologo formato a lavorare in contesti flessibili @ mutevoli, ben rappresentato dallo specialista
dell’emergenza, il quale deve poter basare il proprio intervento su una salda teoria di riferimento su temi cardinali quali salute, sicurezza e rischio, con
I'intfento di poter rispondere e sostare dinanzi agli specifici stati psichici connessi alle normali reazioni delle persone coinvolte nelle situazioni di crisi in
un’ottica psicosociale.
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